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ZONA
Sluzba

pre zakaznikov
/eelandia

(jednoduchy sprievodca portalom)



Preco Klientska zona?

> Pomoc zakaznikom s recepturami, v ktorych
sU obsiahnuté nase suroviny a zmesi Zeelandia

(surovinové naklady, nutritivne hodnoty, text pre etiketu),

> Inspiracie na dalSie vyrobky, ktoré doteraz
neodoberate od Zeelandie,

> Lahky pristup k aktualnym specifikaciam a
tabulke s prehladom alergénowv odoberanych
surovin a zmesi,

> Jednoducha databaza zakaznikovych receptir
viditelna len nim, (po vytvoreni jednotlivym OZ a
oznacenim ICO zakaznika v recepture),

> Moznost vlozit surovinu aj nie zo Zeelandie do
receptlry zékaznika cez tzv. Externa polozku.

> Novinka od 2018: jednoduché zadanie
objednavky zakaznikom — v Casti Objednavka.
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Preco Objednavka
cez Klientsku zonu?

jednoduché zadanie objednavky - v Casti Objednavka,

vopred vypisany nazov Vasej spolocnosti, staci vyplnit pocet
ks, kg — systém si pamaéta Vase nakupy za poslednych 12
mesiacov. Jednoducho dopisete mnozstvo, ks, kg, karton...

moznost deplnit pozadovany datum dodania,

v poznamke viete dopisat Vase dotazy, suroviny a pomocky,
ktoré chcete odobrat po prvykrat a pod. (nasledne sa po

dodani uz zobrazia vo Vasom zozname),
1 kliknutie - odoslanie na nase Call centrum,

Call centrum nasledne potvrdi prijem objednavky na Vasu
email adresu,
Rychly sposob Setriaci cas ako Vam, tak aj nam.

Menej chyb pocas hlasenia objednévky nez zadanie telefonicky. Nemusite cakat
kedy Vam nase Call centrum zavola alebo kedy sa uvolni linka na Call centre ( nakolko

v Case zadania objednavok mdze byt nasa linka obsadenéd inymi zékaznikmi).

‘}?;J Zeelandia

Home Odoberand produkty  Alergdny  Moje receptiry Infpréce
Zadanie objednavky na dodanie surovin. Vypliite prosim nirSie uvedeny formular.

Ndzov organizdcie: (XY s.r.o.

Ak cheete mensie mnoZstvo nef je oficidine balenie prosim napite presné mnofstvo ks, kg a pod.

Polofka Balenie Poiet baleni
011 - BISKUIT INSTANT x vrece @ 25kg 1

013 - PALETTA NEUTRAL x vedro d 12,5k 1

014 - JELLO TOTAL % vrece & 12,5kg

021 - ZEESAN jogurt x kartdn 4 ko(Bx0,5 ka) 4 kartdn
024 - CARLEX SPRAY 0.6  kartén d ks

045 - RAP specil % vrece @ 10kg

054 - ZEESAN TIRAMISU x karton 4 kg(8x0,5 kg) 0,5 kg
060 - MUFFIN TRAYS * karton 3 1ks

065 - Drez. sacky ZEEL % 3 hus ks

068 - Lopatka na muku PVC x & kus 5ks

081 - MAKOVA ndplfi x vrece d 12,5kg

092 - Compound Wigo Bandn x ddza d 1kg 1

736 - Agar - agar x sacok a 1kg

743 - Susené mieko odtud. x wiece & 25kg

7444 - Cukor kryStilovy X vrace 25 kg

762 - Modelovaca hmota K2 * kartdn 4 10kg

764 - DFem marhulovy x vedro 3 13kg

766 - ON zmeska pekdr.termostab % vedro & 13kg

777 - Coko hmota K2 x 1 kg bal

91200 - Technologicka vzorka

Ddtum dodania: ¥
Ak nechdte datum dodania prazdny, bude termin dodania doplneny nasim Cal centrom podla rozvozového pldnu.
Pomndmka;
Odosiat’ objednavia

241 - Kiwi gél 1,5 kg x karton 6 kg (4x1,5 kg)



Jednoducheé prihlasenie

cez
www.zeelandia.sk
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Prihlasenie do aplikacie
Novy zakaznik:

> registrovany

> neregistrovany



Registracia do aplikacie
— uz nasim registrovanym zakaznikom Zeelandia
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> Uz som registrovanym zakaznikom Zeelandie 3
potrebujem zaslat uzivatelské meno a heslo (pripravit
Dodatok k zmluve ohladom Klientskej zony).

» Uz mam podpisany Dodatok a chcem prihlasit
d'alsSiu osobu od nas (zakaznika) do Klientskej zony —
napr. z dovodu Objednavky, pozerania Specifikacii,
novy technoldg a pod.
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> Obchodné oddelenie pripravi Dodatok ku Klientskej zmluve,

> Vas Obchodny zastupca \Vam doru¢i dvojmo Dodatok s
ku Klientskej zmluve na podpis (majitelovi alebo konatelovi

spolocnosti), pripadne je Vam zaslany doporucenou postou,

> Podpisany dodatok 1x poslete spat na nasu adresu alebo

odovzdate priamo nasmu Obchodnému zastupcovi,

> Obchodné oddelenie zaregistruje Dodatok a marketing Vam

pridell meno a heslo do Klientskej zény.

Informacia Vam pride emailom.

Po prihlaseni zaslanym pristupovym menom a
> Prihlasite sa cez www.zeelandia.sk a vpravo hore heslom je mozné zmenit si heslo na svoje vlastné.

Klientska zéna.

> Heslo si viete kedykol'vek zmenit, alebo poziadat o

zaslanie hesla v pripade, ze ho zabudnete.


http://www.zeelandia.sk/

Zhrnutie, co vsetko je v Klientskej zone
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Specifikacia produktu

Receptury s prepoctom vyrobnych davok/kusov

Kalkulacia hotového vyrobku

Nutritivne hodnoty hotoveho vyrobku

Text pre etiketu (vystup je informativny — nakolko treba brat do Uvahy eSte podmienky v prevadzke
(trans-kontaminacia), a taktiez nezaruCujeme spravnost a aktualnost externe dodanych podkladov od
zakaznika, pricom sled textu na etiketu uvadzame sp6sobom:

nazov kategorie polozky (...zlozenie polozky...), nazov kategorie polozky (...zlozenie polozky...),

teda ked' sa vyskytne polozka 2x v receptire — vidite ju aj 2x v zlozen!.

Alergény — tabulka u odoberanych produktov

Inspiracie — receptury na vyuzitie odoberanych produktov (vsetky viditelné kombinacie zo surovin, ktore
odoberate),

Objednavkovy formular



Nahl'ady Klientskej zony

Specifikacia produktu Prehl'ad alergénov odoberanych surovin
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Ak kéd vyrobku nie je podciarknuty, jedna sa bud o pomocny kod vyrobku
(pri zmenach typov baleni, ¢asovo obmedzeného predaja vyrobku
pod uvedenym kodom alebo o technickd pomdcku, obal a pod).

V pripade tovarov ako obaly — muffin trays formy alebo pomdcok ako je odmerka,
rukavice a pod. kontaktujte priamo nasu manazérku kvality:
eugenia.lengyelova@zeelandia.sk

pre zaslanie technickych Specifikécii a zdravotnych prehlasenf od dodavatelov/vyrobcov.
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Nahl'ady Klientskej zony
| Nutritivna hodnota hotového vyroblh(lu= Text pre spracovanie na etiketu
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Kliknutim na ikonku pdf v Moje receptiry v €asti Nutritivne hodnoty sa Vém otvori Zakaznik, ktory nam doda komplet informaciu o surovine,
pdf subor s Nutritivnou hodnotou daného hotového vyrobku — s uvedenim nazvu Vase; ktorl od nas neberie tzv. externej polozke:
spolo¢nosti a datumu a casu prezerania. nazov, cena, nutritivna hodnota, alergény, zlozenie
Hodnoty si aktualne vzdy k uvedenému datumu a sd presné za predpokladuy, ze — vie dostat vystup aj nutritivnej hodnoty aj etikety v spravnom slede a vystupe.

vsetky podklady, ktoré ste ndm k danému vyrobku poskytli s stale aktualne.

Miera nepresnosti, ktora je povolena pri uvadzani Nutritivnych hodnot vzniké napr.
jemnymi odchylkami hodnét pouzitej muky (Standardizovana uvedena nutritivna hodnota
muky v databaze) a pod.



Nahl'ady Klientskej zony

MOje I'eceptl’ll'y (viditel'né len danym zakaznikom)
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Zakaznik, ktory nam doda komplet informaciu o surovine,
ktorl od nas neberie tzv. externej polozke:

nazov, cena, nutritivna hodnota, alergény, zlozenie

— vie dostat vystup kalkulacie kompletne vypocitany.

Inak nie je mozné kalkulaciu spracovat spravne.

InSpiracie pre zakaznika
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odoberanych produktov.

Produkt, ktory v danom pripade odoberate je uvedeny napravo.

Recepturu vidite pre inspiraciu komplet, ale bez cien.

V pripade, ze Vas dany vyrobok zaujal a chcete ho vyrabat/otestovat a pod.
kontaktujte Vasho Obchodného zastupcu.



Klientska zona
- sluzba pre zakaznikov

Registrujte sa na www.zeelandia.sk

Pripadné otazky Vam radi zodpovieme na adrese
marketing@zeelandia.sk
Ing. Jarmila Farkasova, 0905 968 819
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