VSeobecné obchodné podmienky
spoloc¢nosti Zeelandia s.r.o.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) blizSie upravuju prava a povinnosti zmluvnych
strén, vyplyvajuce z ktipnych zmlav uzatvorenych medzi obchodnou spolo¢nost'ou Zeelandia s.r.0. so sidlom
Druzstevna 44, Rozhanovce 044 42, 1CO: 31 671918, IC DPH: SK 2020491077, zapisanou v obchodnom
registri Okresného sudu KoSice I, oddiel: Sro, vl.: 3039/V (dalej len ,,predavajuci®) ako predavajucim
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami, ktorym sa na zaklade tychto zmluv dodava tovar (d’alej len
»Kupujuci®).

VOP tvoria neoddelitelna sucast kazdej kdpnej zmluvy uzatvaranej predavajlucim a zaroveii su pre
kupujdcich dostupné na internetovej stranke predavajdceho www.zeelandia.sk. Pri kazdom objednani tovaru
kupujdci potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s aktualnym znenim VOP predévajlceho. V pripade, ak niektoré
ustanovenia tychto VOP odporuju osobitnému dojednaniu v kipnej zmluve, dotknuté ustanovenia VOP sa
nepouZiju a prednost’ ma kipna zmluva.

I. Objednéavky tovaru

=

Objednavky sa zadavaju pisomne, e-mailom, prostrednictvom call centra alebo klientskej zony.
2. Objednavka kupujiiceho musi obsahovat’ najma nasledovné naleZitosti:
- oznacenie kupujtceho, pripadne aj ¢isla kiipnej zmluvy,
- druh a mnozZstvo, pripadne akost’ tovaru,
- kdpnu cenu podrla cennika predavajticeho,
- poZadovany datum a miesto dodania tovaru, pripadne navrhovany sposob dopravy.
3. Pokial’ objednavka nebude obsahovat’ niektoré z nalezitosti uvedenych v ods. 1, bez potreby d’alSieho
dojednania plati nasledovné:
- Chybajdci Udaj o akosti znamen4, Ze kupujuci poZaduje tovar v akosti bezne poskytovanej pri tomto
type tovaru.
- Chybajlci udaj o kipnej cene znamena, Ze kupujuci bol oboznadmeny s cennikom kupujlceho
a navrhol kdpnu cenu uveden( v tomto cenniku.
- Chybajlci Udaj o datume dodania tovaru znamena, ze kupujici pozaduje dodat’ tovar v lehote do 5
pracovnych dni.
- Chybajlci Udaj o mieste dodania tovaru znamena, Ze kupujuci poZzaduje dodat’ tovar v skladovych
priestoroch predavajtceho.
4. Pokial’ objednavku nie je mozné identifikovat’ ani s pomocou vykladovych pravidiel uvedenych v ods. 2,
alebo pokial sa objednavka nezhoduje s aktuadlnym katalogom alebo cennikom predavajuceho,
predavajlci vyzve kupujuceho na jej doplnenie alebo opravu. Lehota na vybavenie objednavky sa
v takom pripade pocita az od momentu jej riadneho doplnenia zo strany kupujuceho.

I1. Odovzdanie tovaru v sklade predavajlceho

1. Adresy skladov predavajuceho a otvaracie doby su pre kupujlcich dostupné na internetovej stranke
www.zeelandia.sk.

2. Kupujuci je povinny zabezpecit', aby sa k prevzatiu tovaru dostavila osoba s pisomnym poverenim na
prevzatie tovaru a plathym dokladom totoZnosti. Predavajuci je opravneny odmietnut’ vydanie tovaru
osobe, ktord mu riadne nepreukédZe svoju totoznost’ a opravnenie prevziat’ tovar.

3. Kupujtci je povinny dodrziavat’ prevadzkovy poriadok skladu predavajiuceho, ktory mu je k dispozicii
k nahliadnutiu priamo vtomto sklade, a zaroveii je povinny zabezpeéit, aby prevadzkovy poriadok
dodrZiavali aj jeho zamestnanci, spolupracovnici alebo iné poverené osoby.

4. Kupujlci zodpoveda predavajucemu za pripadné Skody, ktoré v jeho sklade spdsobi on osobne, jeho
zamestnanci, spolupracovnici alebo iné poverené osoby. Zaroven je kupujuci povinny predavajliceho
bezodkladne upozornit’ na hroziacu alebo uz vzniknuta Skodu, za ktora zodpoveda.

5. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za Skodu, ktorG mu spésobi vo svojich skladovych priestoroch
najméa na objednanom tovare a dopravnych prostriedkoch kupujiceho.
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I11. Prepravné podmienky

Ak vzmysle objednavky kupujuceho zabezpeCuje dopravu tovaru predavajuci, tato sa vykonava
nakladnou cestnou dopravou, spravidla motorovymi vozidlami predavajuceho.

Pri objednavkach minimalne 50 kg tovaru v rdmci jednej prepravy zabezpecuje prepravu predavajlici na
vlastné néklady.

Objedndvky menSieho mnoZstva nez 50 kg tovaru vrédmci jednej prepravy predavajlci Standardne
neprijima. Takéto mnozstvo je mozné objednat’ len na zaklade osobitnej dohody zmluvnych stran
a v stlade s pokynmi predavajuceho.

Kupujtci je povinny zabezpedit, aby v ramci dohodnutej lehoty dodania tovaru bolo nim uvedené miesto
dodania pristupné vozidlam predavajuceho v pracovnych diioch v beznych prevadzkovych hodinach, t.j.
od 7:00 do 17:00 hod.

IV. Obaly

V pripade, ak sa tovar dodava vo vratnych obaloch, nakladanie s nimi prebieha vymennym sp6sobom,
a to tak, ze pri kazdej dodavke tovaru je kupujuci povinny vymenit’ predédvajucemu rovnaké mnozstvo
vratnych obalov.

V pripade, ak nie je mozné postupovat’ podl'a ods. 1 z dévodov na strane kupujlceho, je predavajuci
opravneny fakturovat’ kupujicemu cenu vratnych obalov vo vyske platného cennika vratnych obalov.
Predavajuci dodava kupujdcemu tovar vo vratnych alebo nevratnych obaloch. S nevratnymi obalmi
kupujuci naklada podl'a svojho uvazenia, predavajici nie je povinny tieto od neho prijimat’ spat’. Vratné
obaly zostavaju vo vlastnictve predavajiceho a st evidované prostrednictvom tzv. obalového konta; ich
vydaj i prijem od kupujlceho je vZdy zaznamenany na dodacom liste/fakture. Stav obalového konta
predlozi predavajtci kupujucemu na jeho vyziadanie, alebo ked’ to predavajlci uzna za potrebné.
Vratné obaly budu predavajicemu priebezne vratené. Kupujuci je povinny odovzdat’ vratné obaly spat
predavajucemu do 7 pracovnych dni odo dna, kedy k tomu bol predavajicim vyzvany. Vratné obaly
musia byt predavajicemu vratené v ¢istom stavu a neposSkodené; postidenie vykona predavajtci. Ak
kupujici odovzdava znecistené alebo poskodené vratné obaly, je predavajuci opravneny ich neprebrat’
a pozadovat’ od kupujuceho nahradu ich ceny. Kupujuci pre tento pripad suhlasi s tym, Ze

bude hradit’ cenu nového obalu podl'a platného cennika predavajuceho pre vratné obaly. Po tejto Uhrade
sa kupujuci stava vlastnikom vratného obalu.

V. Fakturacia

Pokial’ z kiipnej zmluvy nevyplyva ina splatnost’ faktar, vystavuje predavajici faktary s nasledovnou

splatnostou:

- Pri kapnych zmluvach uzatvorenych s novymi obchodnymi partnermi predavajlceho je kipna cena
splatna priamo pri odbere tovaru a jej zaplatenie je podmienkou odovzdania tovaru kupujicemu.

- Pri ktipnych zmluvéch uzatvorenych s obchodnymi partnermi, u ktorych si predavajuci dostato¢ne
overil kredibilitu, dobré meno a poctivost’, je datum splatnosti 14 dni.

- Pri vyznamnych odberatel'och je mozné dohodnut’ dlhsiu splatnost’ faktar.

Faktura obsahuje naleZitosti uvedené v prislusnych pravnych predpisoch. Ak faktdra neobsahuje spravne

alebo Uplné Udaje, kupujlci ju vréti predavajicemu v lehote do 3 dni od jej prevzatia na prepracovanie.

Ak st vyhrady kupujuceho proti fakturécii opravnené, v ¢ase od vratenia faktary do jej prepracovania

predavajucim lehoty splatnosti neplynu.

Kupujuci zodpoveda za pravdivost a aktudlnost nim uvedenych fakturaénych udajov a zaroven je

povinny bezodkladne oznamovat predavajucemu ich akékol'vek zmeny. Kupujuci je povinny nahradit’

predavajucemu Skodu, ktord mu bude spdsobena v désledku porusenia tejto povinnosti, najmé v pripade

ulozenia sankcii zo strany prislusnych danovych tradov.

Néklady spojené s platbami bezhotovostnym prevodom znéaSa ta zmluvna strana, ktora prevod realizuje.

V1. Reklamécia tovaru

Postup pri reklamacii tovaru sa spravuje reklamaénym poriadkom vydanym predavajucim.



VII. Trvanie kiupnej zmluvy, dorucovanie

Kdpnu zmluvu méZe vypovedat’ kazda zo zmluvnych strdn formou pisomnej vypovede v jednomesacnej
vypovednej dobe. Po doruCeni vypovede je predavajici opravneny odmietnut’ objednavky kupujtaceho,
pri ktorych by k dodaniu tovaru malo dojst’ az po uplynuti vypovednej doby.

Pisomnosti sa zmluvnym strandm dorucuji na adresu uvedentl na zmluve, pripadne na int adresu
oznamenu vopred adresatom. Pisomnost’ sa povazuje za doru¢enu aj v pripade, ak sa zasielka odoslana
na tato adresu vrati spat’ ako nedorucitel'na, odmietnut, nevyzdvihnuta v odbernej lehote, alebo ak je
adresat na tejto adrese neznamy. Za den doruenia pisomnosti sa povazuje den vratenia zasielky
odosielatel’ovi.

VIII. Pristup do Kklientskej zény

Predavajlci poskytuje kupujacemu pristup do klientskej zény na internetovej stranke www.zeelandia.sk.
Pre ucely pristupu do Kklientskej zony poskytuje predavajaci kazdému kupujdcemu unikatne
prihlasovacie Udaje — pristupové meno a heslo.

Predavajuci sa zavizuje zabezpecit’ pristupové mena a hesla vSetkych svojich klientov tak, aby neboli
zverejnené a aby nemohlo dojst’ k ich zneuZitiu zo strany tretich oséb.

Kupujuci sa zavizuje zabezpecit', aby jemu poskytnuté pristupové meno a heslo bolo pouzivané vyluéne
zo strany na to opravnenych oséb — v pripade, ak dojde k zmene v osobe Statutara, skonc¢eniu pracovného
pomeru zamestnanca alebo inej spoluprace s osobou, ktora sa za kupujuceho do klientskej zony
prihlasuje, zavdzuje sa kupujuci zmenit' heslo, pripadne vykonat' iné tikony smerujuce k tomu, aby
nedoch&dzalo k neopravnenému pouzivaniu klientskej zony.

Ukony vykonané kupujlcim v klientskej zone (objednavky tovarov, ich zmeny, atd’.) st pre obidve
zmluvné strany zavazné, ato bez ohl'adu na to, ¢i zo strany kupujuceho boli vykonané $tatutirnym
organom, zamestnancom alebo inou osobou.

IX. Spracovanie osobnych Gdajov

V pripade, ak objednédvka tovaru alebo ind komunikéacia zo strany kupujuceho obsahuje osobné udaje
fyzickej osoby, kupujuci potvrdzuje predavajucemu, Ze dotknuta fyzicka osoba suhlasi so spracovanim
tychto osobnych udajov predavajucim pre uéely vybavenia objednavky a vedenia prislusnych evidencii.
Predavajuci je povinny zabezpeCit' ochranu osobnych udajov v rozsahu vyplyvajucom z prisluSnych
pravnych predpisov.

X. Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ucinnost’ diiom 01.05.2018, kedy su zaroven
dostupné na stranke www.zeelandia.sk .

Objednavky zadané predavajucemu pred nadobudnutim Gc¢innosti tychto VOP sa spravuji v§eobecnymi
obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase zadania objednavky.
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